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ZASADY ROZMOWY TELEFONICZNE)

1. Nigdy nie ,zbijamy” obiekcji klienta.

2. Telefon jest tylko do umowienia spotkania
- bez opowiadania o sposobie pracy,
wyjashiania warunkow wspotpracy etc

Jesli, klient uparcie chce sie dowiedziec jakie
jest nasze wynagrodzenie, na podstawie jakie)
umowy wspotpracujemy itd., to kierujemy go
zawsze do umowienia terminu.

Np.- dobrze, ze Pan/Pani pyta bo o tym
wszystkim powiemy sobie na spotkaniu;

- dobrze , ze padto to pytanie bo chce o tym
Panu/Pani powiedzieC na nhaszym spotkaniu-
Cczy mozemy sie zobaczycC jeszcze dzisiaj czy
jutro (pojutrze etc)



SKRYPT ROZMOWY TELEFONICZNE])

ROZMOWA Z OGLOSZENIA (KROTKA)

Dzien dobry, nazywam sie ...

Dzwonie w sprawie ogtoszenia. Czy nadal jest w sprzedazy?

1/ odbiera wtasciciel

Lub

Odbiera agencja nieruchomosci: Rozumiem ze rozmawiam z
witascicielem ?? [ Nie, Agencja - Dziekuje za rozmowe |
przepraszam]

Ciag dalszy rozmowy w wtascicielem:

Zastanawiam sie czy do mieszkania przynalezy/jest piwnica,
balkon etc - pytanie o cos czego nie ma w ogtoszeniu

Pytam o to dlatego, ze zawodowo zajmuje sie posrednictwem w
sprzedazy nieruchomosci i poszukuje ofert , ktére mogtyby sie
spodobac moim klientom

lub

Pracuje w tej okolicy/specjalizuje sie w tej okolicy | chciatabym
podejsc obejrzec nieruchomosc [mieszkaniel

Umawianie terminu:

Proponuje dzisiaj o godzinie .... lub jutro o godzinie ..[lumawiamy
spotkaniel .

Prosze jeszcze o podanie doktadnego adresu ...

Prosze o zapisanie terminu oraz kontaktu do mnie.

Dziekuje, do zobaczenia.



ODPOWIEDZI NA OBIEKCJE KLIENTA

@ Nie chce agenta - Rozumiem..a skad taka nieche¢ do agentow?
Pracuje w tej okolicy, i chce wiedziec jakie nieruchomosci sg
wystawione na sprzedaz. By¢ moze ktos z moich klientow poszukuje
takiego mieszkania. Czy moge przyjsc [dzisiajl?

@ Chce sprzeda¢ sam - Rozumiem ale czy jesli bede miata klienta
poszukujacego takich mieszkan, to mogtabym mu zaproponowac
Pana ..? Jesli tak, to wtasnie dlatego chciatabym najpierw sama go
zobaczyc¢. Czy bedzie Pan tam [dzisiaj]?

@ Prosze przyjsc z klientem - To zrozumiate , wtasnie, chciatabym, ale
nigdy nie proponuje klientowi nieruchomosci, ktorej nie widziatam. Czy
moge przyjsc [dzisiajl?

@ Ile kosztuje (itp.) - Dobrze, ze Pan pyta o koszty..Spotkanie ze mna
nic nie kosztuje. Jesli zas bedzie Pan/Pani chciat podjac wspotprace z
moja firma - to porozmawiamy i wspolnie okreslimy warunki umowy.
@ Nie chce sprzedawac przez posrednikow - Rozumiem ale czy to
Pana/Pani ostateczne zdanie ?/ Rozumiem a czy jest jakis konkretny
powod takiego podejscia?

Spotkanie ze mng jest niezobowiazujgce. Pracuje w tej okolicy, i chce
wiedziec jakie nieruchomosci sg wystawione na sprzedaz. By¢ moze
ktos z moich klientow poszukuje takiego mieszkania. Czy moge
przyjsc [dzisiajl?

@ Znajdzcie mi klienta, a potem pogadamy - Wtasnie chciatbym
pomoc znalezc¢ Panu/Pani klienta - musze wiedzie€ o czym moge z
nim rozmawiac - dlatego proponuje Panu/Pani krotkie spotkanie.



KIEDY SPOTKANIE NIE JEST UMOWIONE

@ Klient sam sprzedaje: A jak szybko, mysli Pan, ze uda sie sprzedac
nieruchomosc? [np. 1 miesigcl - To czy w takim razie pozwoli Pan, ze
odezwe sie w tym czasie. Jesli uda sie Pana zamierzenie - to bede
gratulowac, jesli nie - moze warto bedzie wtedy wrocic do rozmow.

@ Klient nie chce sie umowié W takim razie, zostawie sobie kontakt
do Pana/Pani i pozwole sobie zadzwonic za ... Jesli sie okaze, ze
mieszkanie sie nie sprzedato czy bedziemy mogli wrocic do tematu?
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